Teamleiter*in Auf3endienst im Bereich Bosch eBike Systems

Tlbinger Str. 123, 72762 Reutlingen, Deutschland
Vollzeit
Legal Entity: Robert Bosch GmbH

Unternehmensbeschreibung

Mdéchten Sie Ihre Ideen in nutzbringende und sinnvolle Technologien verwandeln? Ob im Bereich Mobility Solutions,
Consumer Goods, Industrial Technology oder Energy and Building Technology — mit uns verbessern Sie die Lebensqualitat
der Menschen auf der ganzen Welt. Willkommen bei Bosch.

Die Robert Bosch GmbH freut sich auf lhre Bewerbung!

Stellenbeschreibung

e Die Zukunft mitgestalten: Durch lhre Pradsenz im Markt ermitteln und erschlieen Sie Servicemdglichkeiten.

e Vorausschauend beobachten: Sie ermitteln die Bedarfe der Fachhéndler durch fachliche Beratung.

e Verantwortung Ubernehmen: Sie sind verantwortlich fir die Planung und die Bereitstellung der notwendigen Ausriistung und
Servicematerialien der Fachberater und schulen und betreuen die Fachberater.

e Ganzheitlich umsetzen: Durch lhre aktive Unterstiitzung der Fachberater realisieren Sie komplexe Fragestellungen zur
Serviceunterstutzung im Hause.

e Zuverlassig umsetzen: Sie setzen Schulungsmaf3nahmen bei Handlern und Besuchsroutinen um und sind fur die Strategie, die
Planung und die Organisation der Schulungstour verantwortlich.

e Ganzheitlich denken: Sie haben eine fachliche und disziplinarische Mitarbeiterflihrung und legen Aufgaben im Rahmen der
Zielsetzung und Aufgabenstellung fest und stimmen diese ab.

e Gewissenhaft abstimmen: Sie prifen und besprechen Arbeitsergebnisse, stellen den Informationsfluss sicher und fiihren
Mitarbeitergesprache zur Abklarung der Aufgabenstellung/Ziele durch.

e Strukturiert bewerten: Sie wéhlen neue Mitarbeiter, ggf. unter Mitwirkung anderer Stellen, aus und schlagen
Vergitungsanpassungen vor.

e Strukturiert beobachten: Sie beobachten und analysieren kontinuierliche die Markt- und Wettbewerbssituation in den regionalen
Mérkten.

Qualifikationen

e Persdnlichkeit: eigeninitiativ, flexibel und motiviert

e Erfahrungen und Know-How: mehrjahrige Berufserfahrung (technischer Vertrieb, Service, Qualitdtsmanagement) in der
Fahrradbranche, sowie technischer Sachverstand und Erfahrung im Umgang mit elektro-mechanischen Systemen und
Fuhrungsqualitat

e Begeisterung: Reisebereitschaft in geringem Umfang

e Sprachen: sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, Franzdsischkenntnisse in Wort und Schrift wiinschenswert

e Ausbildung: abgeschlossenes Hochschulstudium (Master/Diplom) in Wirtschaftswissenschaften, Elektrotechnik, Maschinenbau,
Management, oder eines vergleichbaren Studiengangs

Zusatzliche Informationen

Sie haben Fragen zum Bewerbungsprozess?
Meike Weiland (Personalabteilung)
+49 7121 356909

Sie haben fachliche Fragen zum Job?
Thomas Schmidt (Fachabteilung)
+49 7121 3539468



