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Die ZEG ist Europas größtes Netzwerk unabhängiger Fahrradfachhändler mit über  
1.000 angeschlossenen Mitgliedsbetrieben. Wir unterstützen unsere Mitglieder mit 
einem zentralen Einkauf sowie einem breiten Produktsortiment mit zahlreichen  
erfolgreichen Exklusivmarken wie z.B. BULLS und Pegasus. In Form vieler innovativer 
Projekte denken wir stets einen Schritt voraus und arbeiten schon heute an der  
Mobilität und Sicherheit von morgen.

Wir suchen ab sofort in Vollzeit, zur Verstärkung unseres Teams, eine/n engagierte/n

Leiter Kundenservice (w/m/d) 

Ihre Aufgaben:
• Koordinierung des Serviceteams
• Leitung und Umsetzung von individuellen Projekten
• Strategische Bedarfsermittlung von Ersatzteilen
• Bearbeitung von Serviceanfragen und Reklamationen
• Terminüberwachung Serviceanfragen und Reklamationen
• Schnittstelle zu Lieferanten
• Sichtung und Reparaturen von Fahrrädern, E-Bikes und Pedelecs

Ihr Profil:
•  Abgeschlossene Ausbildung zum Zweiradmechaniker/-mechatronikermeister
• Berufserfahrung im Kundenservice
• Sehr gute Deutsch- sowie gute Englischkenntnisse
• ERP-Kenntnisse von Vorteil
• Sehr gutes technisches Verständnis für Fahrräder, E-Bikes und Pedelecs
• Selbständige, strukturierte und lösungsorientierte Arbeitsweise
• Teamplayer
• Organisations- sowie Kommunikationstalent

Es erwartet Sie ein engagiertes Team, eine leistungsgerechte Vergütung sowie ein 
interessantes und abwechslungsreiches Arbeitsumfeld in einem international tätigen 
Unternehmen.

Sie sind interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre aussagefähigen  
Bewerbungsunterlagen an: bewerbung@zeg.de


