WIR SUCHEN DICH!

Wir sind die Experten fir ergonomisches Radsportzubehar
Unser Leitgedanke: Ein Fahrrad muss passen wie ein paar Schuhe - egal ob Fahrradsattel,
Lenker oder Criffe

Ein Beweis fiir unser Know-How sind nicht nur unsere Testsiege in der Fachpresse - auch
unsere Expansion ist ein Zeichen unserer innovativen Qualitatsarbeit

Kundenservice (m/w/d) in Vollzeit

Der Kundenservice Ist unser Gesicht nach autien. Wir berachten den Kundensesvice nicht als nowendiges Obel sondern als das wichugste
Insuument die Zufrledenhelt der Kunden sicherzustellen und dies ist unser groes Ziel.

Oeine Aufgaben
= Berawngstaugkelten zu unseren ergonomischen Radsport Produkten (E-Matl/ Telefon)
= Abwicklung von Bestelleingangen Im Online-Shop
= Bearbeltung von Retouren und Reklamatonen

Dein Profil
= Figenveraniwortliches Arbeiten, Engagement und Belastharkelt
» Organisationsvermagen und Zuverlassigkeit
» GUte Kennnisse im Radsportberelch
= GGute Kenntnisse im Umgang mit Microsoft Offlce Programmen
= Sehr gute Deutschkenninisse In Wor und Schrift
» Fremdsprachen wie Englisch/Franzosisch/Spanisch sind von Vonell
= Teamplayer

Oeine Vorteile
= Interne Schulung zum Thema Ergonomie Im Radsport
= Hache Hierarchien in elnem angenehmen Arbeliskliima
« Grondliche Bnarbelwng, In der Du die verschiedenen Abtellungen kennenternst
» Moglichkeit auf Homeoffice - nach der Elnarbelwngsphase

Werde Tell unseres engaglerten, sportbegeisterten Teams, das viel Spats am taglichen Umgang mit Fahrradzubehor hat und sich kontinulerlich
welierenmwickelt. Bewtrb Dich jew per E-Mail unier Angabe Deines frohesimoglichen Elnufustermins und Deines Gehalisvorstellung.

Chiristine Baues
chb@sq-lab.com



