Customer Service Representative
Mitarbeiter Kundeninnendienst

(w/m/d)

Ihre Aufgabe

Ihre Herausforderung ist die verantwortungsvolle Betreuung unserer nationalen und internationalen Kunden,
gemeinsam mit der Innendienstleitung, dem Sales Management und dem KundenauRendienst. Die
Auftragsabwicklung, Erstellung von Angeboten, Rechnungslegung an den Kunden, der Versand in
Abstimmung mit dem Lager, Debitorenkontrolle, Fuhrung der Verkaufsunterlagen und die
Produktinformationen an den Kunden zeigen die Vielfaltigkeit Ihrer Aufgabe. Eine offene und vertrauensvolle
Kommunikation ist die Basis einer effizienten Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen. Selbststandiges
Denken und konsequentes Handeln im Rahmen der individuell vereinbarten Ziele setzt Eigeninitiative und
Durchsetzungsfahigkeit voraus.

lhr Profil

Sie verfugen Uber eine abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung und haben mindestens 3 Jahre
Berufserfahrungen in einem Vertriebsteam sammeln kdnnen. Gute Englischkenntnisse fir den Umgang mit
unseren internationalen Kunden sowie mit unseren internationalen Schnittstellen setzen wir voraus. Ein gutes
MS-Office Anwenderwissen, ausgepragte Teamfahigkeiten, die Bereitschaft sich in spezifische Systeme
einzuarbeiten sowie proaktive Kommunikationsfahigkeiten gegentber Kunden und Kollegen sehen wir als
Grundvoraussetzung.

Ihre Perspektive

Neben einer leistungsgerechten Vergltung bieten wir lhnen einen interessanten Arbeitsplatz in einer
international agierenden Unternehmensgruppe mit entsprechenden Entwicklungsmdglichkeiten. Die Stelle ist
zunachst befristet auf ein Jahr aufgrund einer Elternzeitvertretung.

Bitte bewerben Sie sich ausschlieRlich Uber unsere Career Web Page unter
https://allegion.wd5.myworkdayjobs.com/en-US/careers mit einem Motivationsschreiben, lhrem Lebenslauf
sowie Ihren Zeugnissen, mit Nennung lhres frihestmoglichen Eintrittstermins und lhrer Gehaltsvorstellung.
Bewerbungsunterlagen auf Englisch sind gerne gesehen.
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