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Wir sind die Experten fiir ergonomisches Radsportzubehdr. Unser Leitgedanke:
Ein Fahrrad muss passen wie ein paar Schuhe — egal ob Fahrradsattel, Lenker oder Griffe.

Ein Beweis fiir unser Know-How sind nicht nur unsere Testsiege in der Fachpresse —
auch unsere Expansion ist ein Zeichen unserer innovativen Qualitatsarbeit.
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Der SQlab Kundenservice ist unser Gesicht nach auen und fiir uns die wichtigste Abteilung. Wir l6sen
Probleme, egal ob der Hintern pocht, die Knie schmerzen, der Riicken zwickt, der Sattel knarzt oder die
Hosen zu eng sitzt. Wir versuchen die Ursachen fiir Beschwerden und Probleme zu finden, Bediirfnisse zu
verstehen und dem Kunden Lésungen zu empfehlen. Mit dem Ziel: die Kundenzufriedenheit zu sichern, die
Ergonomie ohne Medizin-Studium verstandlich zu machen und die Vorteile von SQlab Produkten zu ver-
deutlichen. Dieser extrem anspruchsvolle Job erfordert ein sehr hohes Maf} an Wissen iiber unsere Produk-
te und Ergonomie, sowie eine ausgesprochene Kommunikationsstarke. Als Schnittstelle zwischen Vertrieb,
Marketing und Kunde, ist der SQlab Kundenservice elementar fiir den Erfolg unseres Unternehmens.

DEINE AUFGABEN DEINE VORTEILE

e Beratungstatigkeiten zu unseren ergonomischen e Interne Schulung zum Thema Ergonomie Radsport
Radsport-Produkten (E-Mail/Telefon)

e Abwicklung von Bestelleingdngen im Online-Shop

e Flache Hierarchien in einem angenehmen Arbeitsklima

e Griindliche Einarbeitung, in der Du die verschiedenen
e Bearbeitung von Retouren und Reklamationen Abteilungen kennenlernst

e Moglichkeit im Homeoffice nach der Einarbeitungsphase

DEIN PROFIL

e Du bist engagiert, belastbar und eigenstandiges Arbeiten gewohnt
e Du hast ein gutes Organisationsvermdgen und bist zuverldssig

e Du bist sicher im Umgang mit MS-Office

¢ Du hast gute Kenntnisse im Radsportbereich

e Du hast sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

¢ Du hast Englischkenntnisse in Wort und Schrift

DU BIST TEAMPLAYER UND MOTIVIERT?
Dann richte Deine schriftliche Bewerbung bitte ausschlie3lich I b
per E-Mail unter Angabe deines friihestmdglichen Eintrittstermins a

und deiner Gehaltsvorstellung an: Christine Bauer (chb@sg-lab.com SPORTS ERGONOMICS



