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Die AccellGroup konzentriert sich international auf das mittlere und héhere Marktsegment flr Fahrréader, Fahrradteile und Zubehor.
In den Niederlanden, Belgien, Deutschland, Italien, Frankreich, Finnland, der Turkei und GroBbritannien nehmen wir fihrende
Positionen ein. In Europa ist die AccellGroup im (Elektro-) Fahrradmarkt flhrend mit starken nationalen und internationalen (Sport-)
Marken, wie z.B. HAIBIKE, WINORA, GHOST, BATAVUS, SPARTA, KOGA, LAPIERRE, RALEIGH, DIAMONDBACK und XLC.

Die AccellGroup und ihre Tochtergesellschaften beschéaftigen rund 3.100 Mitarbeiter in 15 Landern weltweit. Unsere Produkte
werden in mehr als 80 Landern verkauft. Der globale Vertriebssitz unseres Unternehmens ist Amsterdam. ACCELL Central Europe
ist die weltweit fiihrende Geschéftseinheit und tragt die Marken- und Portfolioverantwortung fiir unsere Marken HAIBIKE, WINORA,

BATAVUS, GREENS, GHOST, LAPIERRE und KOGA.

DEINE AUFGABEN:

- Gewabhrleistung der Kundenzufriedenheit durch
serviceorientierte Kundenbetreuung

- Effiziente und selbststéandige Bearbeitung aller Anfragen
unserer Kunden telefonisch oder per Email / Ticket

- Beratung, Information, Diagnose und L&sungsfindung rund
um unsere Produkte im Fahrrad- und Teilebereich

- Abwicklung von Reklamationen im Fahrrad- und Teilebereich

- Intensive Beschéaftigung mit den neusten Bike-Modellen
samtlicher Kategorien sowie dauerhafte Weiterbildung

WIR BIETEN DIR:

UNSERE ANFORDERUNGEN:

- Du verflgst Uber eine abgeschlossene Ausbildung in einem
dienstleistungsorientierten Beruf

- ldealerweise konntest du bereits Erfahrungen in der
Fahrradbranche sammeln

- Du hast groBe Freude am Umgang mit Kunden und SpaB daran
diese bei der Reklamationsabwicklung zu unterstitzen

- Du hast SpaB am Telefonieren und am Meistern von Konfliktgesprachen

- Du hast gute Englischkenntnisse oder hast Interesse diese zu erweitern

- Du bist sicher im Umgang mit dem PC und bist im Rahmen unserer
Offnungszeiten zeitlich flexibel einsatzbereit

- Deine Kommunikationsstérke, Deine positive Ausstrahlung und Dein
souveranes, offenes Auftreten runden Dein Profil ab

- Im Idealfall bist Du fahrradbegeistert und erledigst kleinere
Fahrradreparaturen selbst

- Teamorientiertes Arbeitsumfeld mit kurzen Entscheidungswegen in einem sportbegeisterten Unternehmen

Flexible Arbeitszeiten
Individuelle Entwicklungsmdglichkeiten
- Attraktive Mitarbeitervergunstigungen

Wenn auch Du ein Teil dieser Erfolgsgeschichte werden willst, dann sende uns Deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf,
unter Angabe Deiner Gehaltsvorstellung und des friihestmdglichen Eintrittstermins, per eMail an career@winora-group.de.
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