Die Firma RTI Sports GmbH ist ein Markenartikelvertrieb fiir Fahrradzubehor mit Sitz in Koblenz. Zu den
Kernprodukten gehoren vor allem Fahrradsattel und -griffe der RTI-Marken Ergon und Terry sowie
hochwertige Produkte weiterer Vertriebsmarken, wie z.B. Brooks England, Topeak, Tubolito und MET.
Der Kundenkreis besteht insbesondere aus deutschen sowie internationalen Handlern und Distributoren
als auch Kunden der industriellen Erstausriistung. Insgesamt beschaftigt die Firmengruppe heute rund
160 Mitarbeitende.

(m/w/d)

zur Verstarkung unseres Teams an unserem Standort Koblenz-Bassenheim
zum nachstmoglichen Zeitpunkt.

Deine AUFGABEN:
Sicherstellung und Steuerung des Beschwerdemanagements und der Reklamationsbearbeitung
Durchfiihrung der schriftlichen und telefonischen Korrespondenz mit Handlern und Endkunden
Warenannahme von Reklamationen und Retouren
Computergestiitzte Dokumentation der Reklamationen und Retouren sowie Endbearbeitung in Form
von Ablehnung, Versenden von Neuware oder Erstellen von Gutschriften und Stornorechnungen
Durchfiihrung von Reparaturen diverser Artikel wie z.B. Reparatur/Instandsetzung von Satteln
Erstellen von Ubersichtslisten der eingesendeten Reklamationen

Dein PROFIL:
Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation
Ausgepragte Team- und Kommunikationseigenschaften
Hohe Kunden- und Serviceorientierung
Loésungsorientierte, selbststandige Arbeitsweise
Freundlicher / Empathischer Umgang mit Kunden, auch in Stresssituationen
Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
Sicherer Umgang mit Warenwirtschaftssystemen und Microsoft Office
Begeisterung und Affinitdat zum Bike von Vorteil

Wir BIETEN:
Flache Hierarchien und die Méglichkeit, Teil eines wachsenden und innovativen Unternehmens zu sein
Vielféltige Aufgaben und eine sportliche Teamatmosphare
Gute Erreichbarkeit mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln sowie firmeneigene Parkmoglichkeiten
RegelmaBige Firmenevents und gemeinsame Aktivitaten
Mitarbeiterrabatte auf unsere Produkte
Barrierefreiheit

Wir freuen uns auf deine Bewerbung iiber unser Bewerbungsportal:

https://jobs.rtisports.de
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