DENKEN.
SERVICE.
ANDERS.

Wir denken Fahrrad-Service anders...

Die BOB Automotive Group GmbH mit Sitz in Essen ist eine Unternehmensgruppe fiir umfassende Mobilitats-
Angebote in unserer Region.

Mit Gber 600 Mitarbeitern an mehr als 20 Standorten in der Region Rhein-Ruhr sowie im Bergischen Land
bieten wir unseren Kunden tagtéglich den besten Service.

Als einer der lokal starksten inhabergefiihrten Mittelstandsunternehmen im Bereich Handel und Service haben
wir mehr als nur Jobs zu anzubieten: Wir bieten Sicherheit in einem sympathischen Umfeld und arbeiten mit
Leidenschaft fiir unsere Werte, unser Unternehmen und unsere Kunden.

Wir stellen den Fahrrad-Service in den Mittelpunkt der neuen BOB.bike Welt. Wenn Du mit verantwortlich an
unserem gemeinsamen Erfolg teilhaben willst, dann bist Du herzlich willkommen in unserem Team.

Deine Aufgaben bei uns:

e Als verantwortlicher Service Leiter unserer zentralen Werkstatt in Wuppertal und den Service Hubs in
Essen & Hagen gestaltest Du den neuen Service-Level in der Fahrradwelt unserer Region.

e Du begeisterst Deine Kunden:innen genauso wie Deine Kollegen:innen von unserem
Dienstleistungsgedanken.

e Du planst die Werkstatt-Abldufe (iber Direkt-Annahme bis hin zur Rechnungs-Erklarung bei Ubergabe.

e Du stellst die Ersatzteilversorgung zusammen mit unseren Herstellern sicher.

Das bringst Du idealerweise bereits mit:

e Abgeschlossene Berufsausbildung als Zweiradmechaniker Meister oder Du bist auf dem Weg dahin
und hast zumindest erste Flihrungs-/Leitungserfahrung.

e Du erstellst Kostenvoranschldge fur Deine Kunden und bietest Deine Service-Leistungen an.

e Du hast keine Angst vor Reklamationsgesprachen und umfangreichen, herausfordernden technischen
Themen.

Was haben wir zu bieten:

e  Wir sind ein junges dynamisches und noch stark wachsendes Team

e  Wirsind alle komplett Fahrrad-verriickt bis hin zum Inhaber

e  Wir feiern unsere Erfolge und sprechen im Team in Ruhe Uber offene Themen

e Verantwortung und Gestaltungsspielraum fiir den gemeinsamen Aufbau unserer Marke BOB.bike

e  Zusatzlich zu betrieblichen Altersvorsorge, Firmenevents und Empfehlungsprogramm haben wir auch
eine eigene BOB Academy zur Unterstiitzung deiner weiteren persénlichen Entwicklung

e Besonders stolz sind wir auf unseren eigenen wohltatigen Verein fir Mitarbeiter in Not
(gesundheitliche oder finanzielle Notlagen) — Lebenswert e.V.

e Und natirlich bekommst Du von uns bei Festanstellung ein eigenes Dienstbike auch zur privaten
Nutzung

Direkt-Bewerbungs-Link: <<HIER MIT UNS STARTEN>>>

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit verwenden wir im Textverlauf manchmal die mannliche Form der
Anrede. Selbstverstandlich sind bei uns alle Menschen willkommen — unabhangig von Merkmalen wie z.B.
Geschlechtsidentitat, Herkunft, sexueller Orientierung oder Religion.



