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Auf 1.000 m² Ladenfläche und über den Online-Shop bietet HIBIKE seit 1994 jedem Radfahrer ein riesiges Sortiment 
von über 100.000 Artikeln. HIBIKE ist geprägt von Radenthusiasten, die ihre Leidenschaft leben und mit anderen tei-
len. In Kronberg im Taunus (in der Nähe von Frankfurt a.M.) betreuen wir unsere Kunden weltweit. Ab sofort suchen 
wir zum nächstmöglichen Termin eine/n 
 

 

Mitarbeiter/in Werkstatt-Dialogannahme (m/w/x)  
(Festanstellung in Voll- oder Teilzeit) 

 
 

 
Was gibt es zu tun? 
Wir waren von Anfang an bestimmend im Mountainbike-Bereich und wollen auch im stark wachsenden Markt E-
Mobilität vorn dabei sein. Dazu brauchen wir Dich. Für unsere moderne Meisterwerkstatt suchen wir Unterstützung: 

• Annahme von Werkstattaufträgen unserer Kunden persönlich vor Ort, per Telefon oder E-Mail 
• Planung von Werkstattterminen  
• Annahme von Reklamationen 
• Fehlerdiagnose an Fahrrädern, sowohl mechanisch als auch elektrisch 
• Ausgabe von reparierten Rädern 
• Beantwortung von Rückfragen zu Werkstattaufträgen 

Arbeitszeit: 
• Bei Vollzeit: 40 Stunden pro Woche, nach Absprache verteilt von Montag bis Samstag, zwischen  8 - 19 Uhr 
• Zwei freie Samstage im Monat  

 
Was solltest Du mitbringen? 
Wenn Du folgende Eigenschaften und Fähigkeiten mitbringst, ist dieser Job der Richtige für Dich: 

• Du bist handwerklich interessiert, bringst technisches Verständnis mit und kennst Dich mit Fahrrädern aus 
• Du hast Lust Dich mit der neuesten Technik zu befassen und Neues zu lernen 
• Du kannst sehr gut mit Menschen umgehen, bist freundlich und kommunikativ  
• Du beherrschst Deutsch in Wort und Schrift und hast gute Englisch-Kenntnisse  
• Du bist fit im Umgang mit dem PC  
• Du bist flexibel und packst gerne mit an 
• Du bist teamfähig und sehr zuverlässig 

 
Was gibt es dafür? 

• Ein motiviertes und fahrradbegeistertes Team: Wir suchen Gleichgesinnte! 
• Einen kollegialen und lockeren Umgang – wir sind alle per „Du“ 
• Wir achten auf die Work-Life-Balance und bieten verschiedene Arbeitszeitmodelle 
• Eine top modern eingerichtete Werkstatt 
• Einen sinnvollen Job in einer zukunftsrelevanten Branche   
• Quereinsteiger/innen willkommen! Wir bieten Schulungen an und lassen Dich mit einem Problem nicht al-

lein! 
• Eine fahrradfreundliche Umgebung mit Fahrradständern, abgeschlossenem Fahrradraum, der Möglichkeit 

Dein E-Bike mit Solarstrom zu laden, Umkleidekabinen, Duschen 
• Eine gute Verkehrsanbindung: 3 Minuten zur S-Bahn und kostenlose Parkplätze 
• Eine leistungsgerechte Bezahlung 
• 28 Tage Urlaub bei Vollzeitbeschäftigung 
• Beste Einkaufskonditionen für den eigenen Fahrradbedarf 
• Mitarbeitervorteile wie Fahrradleasing über JobRad 

 
Du hast Lust ein/e HIBIKEr/in zu werden? 
Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung unter dem Stichwort „Werkstatt Annahme“ inkl. Lebenslauf, Deiner Ge-
haltsvorstellung und dem möglichen Eintrittstermin per Mail an jobs@hibike.de oder per Post an: 
HIBIKE Personalabteilung, Stichwort „Werkstatt Annahme“, Westerbachstraße 9, 61476 Kronberg 
 
Eine vertrauliche Bearbeitung Deiner Bewerbung sichern wir Dir zu! 

http://www.hibike.de
mailto:jobs@hibike.de

