
Sachbearbeiter (m/w/d)  im Vertriebs-
innendienst in der Fachhandelsbetreuung
Wir als eurorad beobachten die Veränderung von gesellschaftlichen 
und politischen Rahmenbedingungen. Dabei sind wir stets am Puls der 
Zeit, screenen die Märkte und halten Ausschau nach neuen Trends und 
Veränderungen – unser Ziel behalten wir dabei ständig im Blick: die 
Entwicklung innovativer Mobilitätsdienstleistungen.

Angefangen vom Dienstradleasing bis hin zum Sharing-Konzept und 
darüber hinaus erweitern wir stetig unser Portfolio, um die Erwartungen 
unserer anspruchsvollen Kunden zu erfüllen

Das erwartet dich bei uns 
• Betreuung der Bestandskunden und Beantwortung von 

Supportanfragen via Mail und Telefon
• Unterstützung des Außendienstes im operativen Tagesgeschäft bei 

allen relevanten Tätigkeiten
• Zusammenarbeit mit zahlreichen internen wie externen 

Dienstleistern
• Erstellung von Vertragsunterlagen sowie Erfassung und Pflege der 

Kundendaten
• Sicherstellung einer ordnungsgemäßen, systemseitigen und 

vertragsseitigen Prozessabwicklung
• Mitarbeit in verschiedenen Projekten sowie stetige 

Prozessoptimierung

Das bringst du mit
• Eine abgeschlossene kaufmännische Berufsausbildung oder 

betriebswirtschaftliches Studium sowie erste Berufserfahrung 
vorzugsweise im Fachhandel für Zweiräder

• Deine Stärken ist deine Kommunikationsfähigkeit, welche geprägt 
ist von Kunden- wie Serviceorientierung

• Du verfügst über eine ausgeprägte Teamfähigkeit sowie eine 
sorgfältige und lösungsorientierte Arbeitsweise

• Deine Aufgaben strukturierst du gern eigenverantwortlich und 
verlierst dabei deine Ziele dabei nie aus dem Blick

• Sichere Kenntnisse mit dem MS-Office-Paket runden dein Profil ab

Das bieten wir dir
Über unser Produkt schaffen wir einen echten gesellschaftlichen 
Mehrwert in Richtung Gesundheit und Nachhaltigkeit. Wir bieten dir 
neben attraktiven Konditionen und spannenden Herausforderungen 
die Möglichkeit, eine der am stärksten wachsenden Branchen der 
letzten Jahre aktiv mitzugestalten. Dich erwartet ein sympathisches 
Team mit flachen Hierarchien, das gemeinsam seine Projekte angeht. 
Wir geben Raum für neue Perspektiven und persönliche 
Weiterentwicklung in moderner Arbeitsumgebung mitten im Köln.

Unsere Benefits im Überblick:

• Dienstradleasing

• betriebliche Altersvorsorge 

sowie vermögenswirksame 

Leistungen

• Vollzeit in 38,5 Stunden pro 

Woche

• Wir sind offen für alle 

Kandidaten und Kandidatinnen 

ab einer Verfügbarkeit von min. 

30 Stunden pro Woche

• Mobiles Arbeiten an zwei Tagen 

pro Woche

• Festanstellung

• 30 Urlaubstage 

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an: 

karriere@eurorad.de

Dienstrad Leasing. Aber einfach.
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