
Education Spezialist/in – Deutschsprachig 

Standort: Benelux oder Deutschland (Reisebereitschaft erforderlich) 
Berichtet an: Leiter/in Education 
  
Über Enviolo 
Wir bei Enviolo gestalten die Zukunft der urbanen Mobilität neu. Unsere innovative 
Antriebstechnologie ermöglicht es Menschen, mehr Rad zu fahren und weniger Auto. So 
tragen wir zu saubereren, gesünderen und besser vernetzten Städten weltweit bei. 
  
Wir sind überzeugt, dass Bildung der Schlüssel ist, um Vertrauen in unsere Produkte zu 
schaffen und den Erfolg unseres globalen Netzwerks aus Händlern, OEM-Partnern und 
Mitarbeitern zu fördern. 
  
Über deine Rolle 
Als Bildungsspezialist/in bei Enviolo spielst du eine Schlüsselrolle dabei, unser globales 
Netzwerk von Kunden und Partnern durch interaktive Lernerfahrungen zu stärken. Du 
hältst Schulungen in der Praxis und zusätzlich digitale Schulungen, die den Fachhandel 
stärken, unsere Zulieferer unterstützen und sicherstellen, dass jedes mit Enviolo 
ausgestattete Fahrrad ein erstklassiges Fahrerlebnis bietet. 
  
Diese dynamische, reiseintensive Position ist ideal für jemanden, der gerne Wissen 
vermittelt, interkulturelle Kontakte knüpft und die Art und Weise, wie Menschen 
innovative Fahrradtechnologie kennenlernen, mitgestalten möchte. 
  
Deine Aufgaben und Verantwortlichkeiten 
  
1. Du bietest eine erstklassige Ausbildung 

• Durchführung praxisorientierter Produkt-, Service- und Verkaufsschulungen für 
Einzelhändler weltweit. 

• Konzeption und Durchführung interaktiver Lerneinheiten mit theoretischen und 
praktischen Inhalten. 

• Erstellung und Optimierung digitaler Inhalte (Videos, Online-Module, Hilfeartikel) 
zur Unterstützung unserer globalen Schulungsstrategie. 

• Steigerung der Kundenzufriedenheit und -bindung durch wirkungsvolle 
Lernerfahrungen. 

 
2. Unterstützung von OEM-Partnern bei Vertrieb, Schulung und Veranstaltungen   

• Du unterstützt unser Business-Development-Team mit technischem Fachwissen 
bei komplexen Vertriebsprojekten. 



• Du leitest Vertriebs- und Technikworkshops für OEM-Partner und hilfst deren 
Teams, Fahrräder mit Enviolo-Ausstattung souverän zu vermarkten und zu 
verkaufen.  

• Vertretung von Enviolo auf OEM-Hausmessen, Fachmessen und 
Partnerveranstaltungen zur Stärkung der Markenpräsenz und Umsatzsteigerung. 

• Zusammenarbeit mit Produktmanagement und Forschung & Entwicklung bei 
zukünftigen Produkteinführungen und -verbesserungen. 

 
3. Firmeninterne Exzellenz  

• Entwicklung von Einarbeitungs- und Produktschulungen für neue Enviolo-
Mitarbeiter und interne Teams. 
• Pflege und Ausbau der Self-Service-Ressourcen, einschließlich unseres 
Online-Hilfecenters und unserer Schulungsplattformen. 
• Sicherstellung, dass alle internen und externen Schulungen den 
Qualitätsstandards und der kundenorientierten Philosophie von Enviolo 
entsprechen. 
  

Was du mitbringst 

• Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung in der Fahrradbranche, im technischen 
Bildungsbereich oder einem verwandten Arbeitsumfeld. 

• Nachweisliche Erfolge in der Konzeption und Durchführung wirkungsvoller 
Schulungen und Präsentationen. 

• Ausgeprägtes technisches Verständnis und die Fähigkeit, Produktmerkmale 
kundenorientiert zu vermitteln. 

• Fließende Deutsch- und Englischkenntnisse. 
• Hervorragende Kommunikations-, Moderations- und zwischenmenschliche 

Fähigkeiten. 
• Fähigkeit zur effektiven Zusammenarbeit mit Vertrieb und Marketing, 

Produktmanagement und Kundenservice. 
• Bereitschaft zu internationalen Reisen für 6 Monate pro Jahr. 
 

Du bist 

• Begeistert von Bildung, Technologie und der Gestaltung unvergesslicher 
Lernerfahrungen. 

• Ein souveräner Moderator, der andere inspiriert und starke Beziehungen aufbaut. 
• Neugierig, empathisch und anpassungsfähig an unterschiedliche Kulturen und 

Umgebungen. 
• Du hast Freude an praktischer Arbeit und der ständigen Verbesserung von Lern- 

und Entwicklungsprozessen. 



  

Warum gerade Enviolo 

• Werde Teil eines werteorientierten Unternehmens, das die Fahrradbranche 
revolutioniert. 

• Arbeite mit einem globalen, engagierten und hilfsbereiten Team zusammen. 
• Gestalte Bildungsinitiativen mit, die sich direkt auf den Kundenerfolg und die 

Produktqualität auswirken. 
• Genieße eine Tätigkeit, die Reisen, Innovation und wertvolle menschliche 

Begegnungen vereint. 
  

  

Wir engagieren uns für Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion 

Mobilität betrifft die meisten Menschen weltweit, unabhängig von Aussehen, sexueller 
Orientierung, Identität oder Glauben. Wir suchen nach vielfältigen Menschen für unser 
Team und unsere gemeinsame Reise bei Enviolo. Denn nur so können wir die Art und 
Weise, wie Menschen sich fortbewegen, besser verstehen und verändern und damit 
unseren Erfolg beschleunigen. Bei Enviolo schaffen wir ein Umfeld, in dem unsere 
Mitarbeitenden gleiche Chancen haben, mit Würde und Respekt behandelt werden und 
sich zugehörig und wertgeschätzt fühlen. Wir freuen uns über Bewerbungen von 
Menschen aus allen Lebensbereichen, insbesondere von Angehörigen 
unterrepräsentierter Gruppen. Wir möchten ein Umfeld schaffen, in dem sich vielfältige 
Menschen ohne Zögern auf offene Stellen bei Enviolo bewerben, auch wenn sie nicht 
alle Anforderungen der Stellenausschreibung vollständig erfüllen. 

 


