Im digitalen Dlenstlelis‘tungs-
Dschungel den Uberblick behalten

Moderne Kassen- und Warenwirtschaftssysteme kdnnen eine grofie Hilfe sein. Doch wie behalte‘ \-Handlermnen

und Handler den Uberblick, wenn sie neue digitale Méglichkeiten nutzen mgchten? -

ie grofte Umstellung von der klas-

sischen Buchfiihrung mit Excel

oder gar Zettel und Stift hin zu di-
gitalen Prozessen ist die Implementierung
eines Warenwirtschaftssystems. Dieses
soll nicht nur Bestdnde liberwachen und
Belege kassieren, sondern auch Produkte
online darstellen und verkaufen, an Markt-
platze angebunden sein und die Kundin-
nen und Kunden automatisch dariiber in-
formieren, wenn das Fahrrad abholbereit
ist. Das sind viele Anforderungen an ein
System. Und in den meisten Féllen weif}
der Fahrradhandler oder die Fahrradhand-
lerin noch gar nicht, wo die eigene ,digita-
le Reise” hingehen soll. Wo féngt man also

an und welche Entscheidungskriterien
miissen beriicksichtigt werden?

Erkennen der
eigenen Bediirfnisse

Der erste Schritt liegt hdufig beim Fahrrad-
hédndler beziehungsweise bei der Fahrrad-
hédndlerin selbst. Besonders relevant bei
der Auswahl einer Software ist es, die eige-
nen Geschéftsziele und Erwartungen zu
identifizieren und idealerweise auch zu do-
kumentieren. Dabei ist es ebenso wichtig,
Defizite zu kennen und Ursachen dafiir he-
rauszufiltern. Welche Prozesse sind ineffi-
zient oder chaotisch? Wie lassen sich die

e

Produkte im Ladengeschéft und digital
klassifizieren? Sollen Warengruppen ge-
nutzt werden? Welche Produktdaten wer-
den benétigt und wie wichtig sind Pro-
duktdaten fiir das (Online-)Geschéft? Liegt
der Fokus auf Kundinnen und Kunden im
unmittelbaren Umfeld oder méchte man
auch online eine Marktpréasenz haben?

Je mehr Fragen Handlerinnen und
Handler vor der Suche nach einer Software
beantworten kénnen, desto einfacher kdn-
nen sie sich einen Uberblick am Markt ver-
schaffen. das eine
Héndlerin beziehungsweise ein Handler
an eine Software haben sollte, ist die Fra-
ge, ob die Software online oder offline ge-

Das erste Kriterium,
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nutzt werden soll. Soll es eine SaaS (Soft-

ware as a Service) oder eine Software-Li-
zenz sein (siehe Tabelle unten)?

Bei der Dienstleistung Software as a
Service wird die Software bei dem jeweili-
gen Anbieter betrieben. Die Fahrradhénd-
lerin oder der -hdndler bendtigt nur einen
Computer, ein Notebook oder ein Tablet,
das einen Webbrowser besitzt. Die Verar-
beitung und die Speicherung von Daten
erfolgen auf den Cloud-Servern der Anbie-
ter. Die Anwenderinnen und Anwender be-
nétigen ausschliefllich eine stabile Inter-
netverbindung, einen Browser oder eine
App und moderne Benutzerendgerdte wie
Tablets, Laptops oder Smartphones.

Es muss keine IT-Infrastruktur ange-
schafft werden und Updates werden vom
Systemanbieter durchgefiihrt. Stabiles In-
ternet ist dafiir allerdings die Grundvor-
aussetzung. Wer lieber offline arbeitet und
nicht von der Qualitat des Diensts (z. B. Ge-
schwindigkeit) abhangig sein mochte, ar-
beitet lieber mit einer Lizenz oder kauft ei-
ne Software. Dies bedeutet, dass eine ein-
malige hohe Investitionssumme getatigt
werden muss. Dies bietet zum Beispiel Ve-
lodata an. Nachdem die Software vom An-
bieter gekauft wurde, fallen die monatli-
chen Systempflegekosten relativ gering
aus. Bei Velodata zahlt man beispielsweise
fiir die ,VKasse” 35 Euro monatlich fiir die
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Systempflege und fiir das ,VLager” 75 Eu-
ro. Das weicht von den monatlichen Miet-
preisen im Markt (siehe Tabelle S. 30/31)
stark ab und kann eine gute Moglichkeit
sein, wenn man sich sicher ist, die richtige
Software gefunden zu haben.

Wer sich fiir eine Cloud-basierte Soft-
ware-Losung entscheidet, muss sich als
N&chstes fragen, wie hoch die monatli-
chen Kosten sein diirfen. Eine klare Kos-
tengrenze zu definieren und vor allem zu
kalkulieren, hilft bei der Entscheidung.
Diese Kosten werden in der Regel von der
Anzahl von Nutzenden beziehungsweise
der Lizenzen stark beeinflusst. Es gibt aber
auch Software-Anbieter, wie Famowa aus
Osterreich oder Cycly aus der Schweiz, die
eine unbegrenzte Nutzeranzahl zulassen
(siehe Tabelle S. 30/31).

Die Anzahl der Nutzer oder Lizenzen
spielt dann eine Rolle, wenn gleichzeitig
mehrere Personen im System arbeiten.
Diesistin der Regel identisch mit den phy-
sischen Arbeitspldtzen im Geschaft. Hau-
fig wird ein Arbeitsplatz fiir den Verkauf
oder die Kasse bendtigt, fiir die Repara-
turannahme und die Werkstatt. Ein Ar-
beitsplatz im Backoffice fiir beispielsweise
Einkauf und Administration sind auch
empfehlenswert. Eine klare Struktur und
Kenntnisse iiber die eigenen Anforderun-
gen sind auch an diesem Punkt fiir den
Auswahlprozess hilfreich.

H&ufig wird der Aufwand fiir die Einrich-
tung der Software, um diese ,arbeitsfahig”
zu machen, unterschatzt. Dabei handelt es
sich neben individuellen Einstellungen
auch um Beleg-, Bestands-, Adress- und
Artikelimporte. Auch hier variiert das am
Markt verfiigbare Angebot deutlich. Der
Anbieter der Ascend-Software erhebt bei-
spielsweise keine Einrichtungsgebiihren
und ermoglicht sogar einen kostenfreien
Datenimport.

Nach der Einrichtung geht es darum, die
Software zu verstehen und anwenden zu
konnen. Viele unterschétzen auch hier den
zeitlichen Aufwand. Neben dem Kennen-
lernen und Verstehen miissen vor allem
auch Prozesse umgesetzt und Mitarbeiten-
de geschult werden. Es gibt in vielen Fillen
die Moglichkeit, sich mit Hilfe von Videos
und Wiki selbst zu schulen. Sich liber diese
Schulungsméglichkeiten bei einem Anbie-
ter zu informieren, ist daher nicht »
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BIDEX

Die Bidex wurde gegriindet, um di-
gitale Prozesse zwischen Handel
und Industrie zu vereinfachen. Das
wohl bekannteste Bidex-Produkt
ist ,Bikelocal”. Dabei werden die
Artikelverfligbarkeiten von Fach-
geschéften auf den gut besuchten
Websites von vielen Fahrradmar-
ken angezeigt und automatisch
mit den Warenwirtschaftssyste-
men der Handlerinnen und Hand-
ler auf Stand gehalten. Hierzu ste-
hen Schnittstellen zu allen be-
kannten Systemen zur Verfligung.
Fiir die rund 700 angeschlossenen
Fachhéndler ein enormer Reich-
weitengewinn, fiir die Hersteller
ein niitzlicher Kundenservice, der
gut an einen Dienstleister wie Bi-
dex ausgegliedert werden kann.
Technischer Kern aller Bidex-Ent-
wicklungen sind die Bereiche
® Warengruppenschliissel fiir alle
Produktbereiche der Branche,
® Markenregister mit tiber 1.500
Fahrradmarken und
® Produktdatenformat ,Bikedata”.

e pp—

Diese Tools stehen kostenlos auf
der Bidex-Homepage zur Verfii-
gung und kdnnen von jedem
Marktteilnehmer genutzt werden.
Insbesondere das einheitliche
,Bikedata“-Format wird hierbei in
der Branche von vielen Herstellern
genutzt, um auch komplexe Pro-
dukte wie Fahrrader und E-Bikes di-
gital beschreiben zu kénnen. Die
Daten werden dann entweder an
Bidex oder direkt an den Fachhéand-
ler oder die -hé@ndlerin ausgeliefert.

www.famowa.com www.hartje.de/warenwirtschaft | www.tri-data.de wwwyelodata.de wwwyelo-port.de xentral.com
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DE entsprechend Kassengesetze
(DSFinV-K, TSE usw.), CH und AT auf
Anfrage

SaaS-Software, Order-basiert, viele
Schnittstellen

Saa$, Cloud, App, Miete, Kauf, SaaS-Software

Anwendungslizenzen

Interner Linux-Rechner, weitere Platze
Windows, Apple beliebig

Software als Kauf- oder Miet- | SaaS-Software

variante

Osterreich Deutschland Deutschland Deutschland Deutschland Deutschland

Tridata-App fir Werkstatt-
auftrage

Leasing-Verwaltung, Terminver- Retourenportal ist die neueste Entwicklung.
gabeassistent, Abgabe-Checkliste

fiir Reparaturen

Leasing-Verwaltung, Terminver-
gabeassistent, Abgabe-Checkliste
fiir Reparaturen
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VORTEIL BEI VERSICHERUNGEN

_I unerheblich. Aber hat ein Shopinhaber und den Anforderungen entsprechen. Da-
» oder eine Shopinhaberin wirklich noch zu-  ten, die liber Veloconnect importiert wer-
Versicherungen sind eine wichtige Auch die Wertgarantie hat ihre Pro- E sdtzliche Zeit und Energie, sich diesen in-  den, sollten je nach Anforderung um Eigen-
Dienstleistung fiir den Fahrradfach- dukte so entwickelt, dass sie indieWa- 1  tensiven Themen nach Ladenschluss zu  schaften und Bilder angereichert werden.
handel. Ihre Integration in digitale Wa-  renwirtschaftssysteme unterschiedli- E widmen? Daher spielen Angebote rund um  Jeder Hersteller Gibermittelt die Daten an
renwirtschaftssysteme stellt einen be- cher Anbieter integriert werden kdn- '  Einrichtung, Beratung und Schulung auch  Veloconnect mit unterschiedlichen Spezifi-
deutenden Fortschritt im modernen nen. Séren Hirsch, Bereichsleiter Bike eine wichtige Rolle beim Auswahlprozess:  kationsbezeichnungen und in einer stark
Einzelhandel dar. Die E-Bike- und Fahr-  bei der Wertgarantie, erklart, wie der Wie teuer sind individuelle Beratungsstun-  variierenden Tiefe.
radversicherung von Alteos ist dafiir Prozess funktioniert: ,Direkt beim Ver- den? Welche Einrichtungsdienstleistungen Es gibt (noch) keine einheitliche Vorge-
ein gutes Beispiel: Wenn eine Kundin kauf des Fahrrads kann der Fachhand- sind enthalten, welche miissen zusédtzlich  hensweise fiir das Datenformat. Bidex hat
oder ein Kunde ein neues Fahrrad er- ler mit wenigen Klicks einen Antrag fiir bezahlt werden? diese Herausforderung erkannt und ver-
wirbt, kann er oder sie beim Bezahlvor-  ein Wertgarantie-Produkt ausfiillen sucht mit dem Projekt ,Bike Data” eine
gang direkt eine passende Versiche- und diesen digital an uns senden. Der Die Einbindung von Standardisierung am Markt zu schaffen.
rung abschliefien. Dieser nahtlose Pro-  bisherige Antrags- und Bearbeitungs- Artikelstammdaten Denn die Qualitdt der Daten im System hat
zess bietet nicht nur einen erheblichen  prozess wird somit stark verkiirzt. Die Auswirkungen auf fast jeden Arbeitspro-
Mehrwert fiir die Kundschaft, sondern digital eingehenden Antrdge werden Eine Aufgabe, die vielen gar nicht bewusst  zess und jede Geschaftsentwicklung. Eini-
unterstreicht auch die serviceorien- vollstdndig automatisiert erfasst und ist, ist die Einbindung der Artikelstamm-  ge Beispiele sind: Darstellung der Artikel
tierte Herangehensweise des Fachge- ausgelesen. Einfach gesagt: Unsere daten. Artikelimporte iiber die bekannte  auf Belegen, Export der Artikel auf Pro-
schafts. Auf Dauer wird damit vieles er-  Partner haben durch die Integration Branchenschnittstelle Veloconnect sind  duktinformationsblétter fiir den Shop, Er-
! leichtert. Es geht nicht nur um die Ver-  weniger Aufwand, da alle Eingaben aus eine haufig genutzte Vorgehensweise, um  stellen von Varianten, Darstellung der Ar-
» einfachung des Abschlussprozesses, dem Verkauf ins System ibernommen das System schnell und unkompliziert zu  tikel im Online-Shop, Bildung von Filtern
E sondern die zentrale Datenpflege und werden. Sie kommen mit wenigen befiillen. Wichtig ist es, zu iiberpriifen, ob  fiir den Online-Shop, Datenexporte fiir
' -verwaltung sorgt auch fiir eine effizi- Klicks zum Ziel und zu einem schnellen die verfligbaren Stammdaten, die beiVelo- ~ Marktplétze.
1 ente Kundenbetreuung. Vertragsabschluss.” (as) connect zur Verfligung gestellt werden, der Eine Definition einer eigenen Artikelei-
I_ —  digitalen Struktur des individuellen Shops  genschaften-Struktur ist sehr zu empfeh-

Preisstruktur/Pakete | 149 € Supportgebiihr pro Monat | Standardlizenz 49 € pro Monat, diverse Basislizenz 75 € pro Monat, Lizenz fiir | Server 989 €, Client 498 € 3 Pakete: Flex (79 €), Plus (169 €), E-Com
(TSE zusétzlich 19 €), alle Funk- | Module optional im Baukastenprinzip zusatzliche Filiale 60 € (219 €), inkl. einem Arbeitsplatz
tionen und Support inkl. buchbar

Lizenz/Benutzer/ Einmalige Lizenzgebiihr von Ein Arbeitsplatz in der Standardlizenz Unlimitiert Server und Client sind jeweils | Ab 49 €, abhéngig vom Einsatzbereich und
Arbeitspldtze 3.499 €, keine Begrenzung von | enthalten, jeder weitere Arbeitsplatz/Login eine Lizenz, pro Niederlas- von der Anzahl bengtigter Arbeitsplétze,
Benutzern, Ascend kann auf kostet 10 € sung wird ein Server bendtigt | welche zeitgleich genutzt werden
beliebig vielen Arbeitsplatzen
eingerichtet werden
Einrichtungsgebiihr Keine Einrichtungsgebiihr, inkl. | 499 € Einrichtungsgebiihr, der Datenimport | Online-Einrichtung 500 € (2h Einrich- | Keine Ab 490 €, abhéngig vom Systemumfang
und Hardware Kundendatenimport, z.B. Adres- | aus einem anderen Wawi wird nach Auf- tung, 2h Schulung), Einrichtung vor
sen und Rahmennummern fiir | wand separat verrechnet Ort (nur Schweiz): 650 € (3h Einrich-
die Werkstatt tung, 3h Schulung), zusatzlicher Ein-
richtungsaufwand 90 € pro Stunde
Beispiel fiir monat- Pro Filiale 149 € (plus je 19 € 383 € (2 Filialen, 4 Lizenzen, TSE-Kasse, 135 € 39 € Servicebeitrag fiir Ab 450 € fiir 2 Filialen mit 4 Lizenzen mit
liche Kosten (4 Lizen- | TSE), bei 2 Filialen 336 € (alle ORB, Rental, Personalshopping, Zeiterfas- 4 Lizenzen wichtigsten Bike-Tools und integriertem
zen, 2 Filialen, Online- | Updates und Funktionen auf sung, Onlineshop-Anbindung) Online-Shop-System, Kalender, Verleih
Shop-Anbindung, 70% | beliebiger Anzahl PCs/Benutzer uv.m.
der Funktionen) sind inkl.)
Beispiel fiir einmalige |3.499 € 3218 € 2.000 € Keine Ab 890 €

Kosten (normale Ein-
richtung, Hardware)

Support-Struktur Unbegrenzte und kostenlose Ticketsystem, Telefon-Support, Wiki, Schu- | Ticketsystem, Telefon-Support, Hotline per Telefon und Support via Telefon und Ticketsystem, 24-h-
Support-Hotline, Wiki, Support | lungsvideos, kostenfrei E-Mail-Support, Schulungsvideos in E-Mail Notfall-Hotline, Wiki, Handbuch, Schulungs-
und Riickrufservice per E-Mail Planung, gesamter Support videos, Kundenforum, Schulung vor Ort

kostenfrei

Werkstattplanung/ Ja, in allen Paketen enthalten Ja, in allen Paketen enthalten Ja, in allen Paketen enthalten Ja, in Client und Server Ja, in allen Paketen enthalten

Reparaturverwaltung enthalten

Veloconnect- v1.1 v1l.4 v1.5 v1.1, vl.4 in Umsetzung v1.5

Implementation

Aufbereitung der Ja, kostenlos im Cloud-Katalog | Ja, Vorbereitung der Fahrzeugattribute fiir | Ja, via Veloconnect und eigene Ja, via Veloconnect, umfrang- | Ja, liber Veloconnect, Winora und zusétzliche

Artikelstammdaten in Ascend integriert und auf die meisten Fahrradmarken, die zusétzlich | Aufbereitung vieler Lieferanten reicher Excel-Import veredelte Produktdaten fiir die Fahrradbran-
Website als Excel-Tabelle zum | zu den Daten von Veloconnect angereichert che inkl. Bildern, Eigenschaften etc. (offener
Download und Import werden kénnen Standard auch fiir fremde Wawis)

Bidex-Warengruppen/ | Nein/nein Ja/ja Nein/nein Ja, auch eigene Warengrup- | Ja/ja

Warengruppenschliis- penimplementierung maglich

sel

Arbeitswerte Ja Ja, auf Anfrage kénnen die Arbeitswerte Ja, Arbeitswerte von 2rad Schweiz. Ar- | Ja, wenn gewiinscht Ja

beitswerte kdnnen aber frei bearbei-
tet werden.

zusatzlich zu den Cycle-Standard-Arbeits-
werten hinterlegt werden

Ja, 39 € monatlich Ja, 29 € monatlich Ja, inkl. Web-Front- und -Backend, iiber
velocollect.de und in alle Websites als Plug-

in integrierbar, ab 0 € zzgl. Provision 1 bis 5%

Funktion Vermietung, | Ja, kostenlos Ja, in der Basislizenz inbegriffen

Kosten
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len. Dabei kann sich zum Beispiel an den
Bidex-Attributen orientiert werden. Wenn
diese Eigenschaften definiert wurden,
liegt der zweite Schritt darin, einen Pro-
zess zu definieren, der diese Artikeleigen-
schaften beispielsweise beim Warenein-
gang oder beim Anlegen von neuen Arti-
keln wie bei Bestellungen beriicksichtigt.

Es gibt Services im Markt und von Soft-
ware-Anbietern, die eine Artikelaufberei-
tung anbieten. Das ist durchaus hilfreich
und zu beriicksichtigen, denn eine Arti-
kelaufbereitung selbst durchzufiihren, ist
sehr zeitintensiv. Aber erst wenn man die
Anforderungen an die Artikeleigenschaf-
ten kennt, kdnnen Angebote am Markt
besser beurteilt werden. Die E-vendo AG
hat zum Beispiel einen Bike-Daten-Service
geschaffen, der Artikelstammdaten um Bi-
dex-Attribute anreichert und hochwertige
Bilder hinzufiigt. Besonders fiir den On-
line-Shop ist diese Aufbereitung sehr
wertvoll. App-room und Cycly aus der
Schweiz stellen ebenso aufbereitete Arti-
kelstammdaten zur Verfiigung. Wichtig ist,

dass Handlerinnen und Handler mit dem
Software-Anbieter kldren, ob auch die
Stammdaten der eigenen Marken aufbe-
reitet werden, und falls nicht, welche Mog-
lichkeiten es gibt. Manchmal ist es mog-
lich, sofern eine CSV-Datei vom Hersteller
bereitgestellt wird, diese vom Anbieter
aufbereiten und importieren zu lassen.

Arbeitswerte, Dienstleistun-
gen und Reparaturverwaltung

Eine weitere grof3e Erleichterung fiir die
digitale Struktur sind Arbeitswerte und
Dienstleistungen, die angeboten werden.
Falls ein Handler beziehungsweise eine
Héandlerin Arbeitswerte und Dienstleistun-
gen bereits definiert hat, muss nur die Fra-
ge geklart werden, wie er oder sie diese im-
portieren kann und was ein solcher Import
kostet. Alternativ ldsst man sich fiir einen
Import schulen. Das ist in der Regel die be-
vorzugte Variante, denn je mehr selbst im-
portiert oder angepasst werden kann, des-
to kostengiinstiger und einfacher wird es.

Datei Stammdaton Bestedung Faktira Warkstatt Exiras Hite

& B

Hoe | e | G

f:_'_ Angebot %

= Kestenvoranschlag
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::+ Auftragsbestitigung
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@ Ubersicht Vorgéinge Kasse

Es gibt aber auch eine Arbeitswerteliste,
die einige Software-Anbieter bereits in ih-
rem System integriert haben, wie bei Velo-
data und Tridata. Dann missen gegebe-
nenfalls nur noch kleine Anpassungen vor-
genommen werden.

Fiir fast jeden Fahrradladen spielt die
Werkstatt eine grofe Rolle im Tagesge-
schéft. Daher sollten Héndlerinnen »

s Marihias S || ER WARTEWaremwirtachat Tast, Hoya
i
Reparaturannahme
Ubersicht Werkstattauftra ge
Terminplaner
Artikelverwaltung

Fahrzeugverwaltung
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@ HARTIE

Kunden
ad®™ vorwaltung

Hartje bietet ein Waren-
wirtschaftssystem, das
auf Velo-port basiert.

Foto: Hartje

4 Grundversionen und diver-
se Module, modular ausbau-
bar, ab 800 € (Kauf) bzw. ab
27 € (Miete)

Basispaket 99 € monatlich, Cloud-
TSE 15 € monatlich (nur DE), zzgl.
weiterer optionaler Funktionen

4 Grundversionen: POS Cash
(Bike Edition, Tribikelight, Tri-
bike, Tribike Enterprise), Miete
ab 59,90 €, 99,90 €, 139,90 €;
Kauf méglich

VKasse: 35 € Miete pro Monat (inkl.
Pflege), Kaufpreis 1.200 €, Pflege 14 €;
VLager: 75 € pro Monat (inkl. Pflege),
Kaufpreis 2.750 €, Pflege 25 €

Basispaket 99 € pro Monat, Cloud-
TSE 15 € pro Monat (nur DE), zzgl.
weitere optionale Funktionen

3 Pakete: Starter (199 €), Business (499 €),
Pro (699 €)

Haupt-, Filial- und
Arbeitsplatzlizenzen, unbe-
grenzte Benutzer

3 Arbeitsplétze im Basispaket
enthalten, 15 € fiir jeden weite-
ren Arbeitsplatz

Versionsabhangig

1 enthalten, zusétzlich: VKasse: Miete
7 € pro Monat, Kauf 250 €, Pflege 3 €;
VLager: Miete 11 € pro Monat, Kauf
350 Euro, Pflege 4 €

3 Arbeitsplétze im Basispaket
enthalten, 15 € jeder weitere
Arbeitsplatz

Unlimitierte Arbeitsplatze

Individuelle Preisgestaltung,
vor Ort oder per Fernwartung

399 € Einrichtungsgebiihr (inkl.
Kunden- und Artikeldatenimport
sowie Einrichtung der Druckvorla-
gen); optional: Hardware-Starter-
Set 962 € zzgl. Versand

Keine Einrichtungsgebiihr,
HW ab 270 €

VKasse: 190 € Einrichtung inkl. Server-
Einrichtung und Adressimport;
VLager: 390 € Einrichtung inkl. Server-
Einrichtung und Adressimport

399 € Einrichtungsgebiihr (inkl.
Kunden- und Artikeldatenimport
sowie Einrichtung der Druckvorla-
gen); optional: Hardware-Starter-
Set 962 € zzg|. Versand

Einrichtungsgebiihr: 2.399 €, keine
Hardware-Kosten

2 Filialen mit je 2 Arbeitsplat-
zen ab 164,80 € pro Monat
(Miete), Schnittstelle zum On-
line-Shop 37,75 € pro Monat
(Miete)

Siehe Preisliste:
wwwyelo-port.de/preislisten.html

Individuell/versionsabhangig

VKasse: Miete 1.529 €, Kauf 2 Platze
2.979 €; VLager: Miete: 1.529 €,
Kauf 2 Plétze 4.829 €

Siehe Preisliste:
wwwyelo-port.de/preislisten.html

Keine Kosten fiir weitere Lizenzen, Filialen
oder Online-Shop-Anbindung; Starter (199 €),
Business (499 €), Pro (699 €)

Je nach Anforderung

399¢€

Einrichtung keine Kosten/
Hardware nach Bedarf

VKasse: 190 € Einrichtung inkl.
Server-Einrichtung und Adressimport;
VLager: 390 €

399¢€

2.399 € Onboarding

Telefon- und Mail-Support,
Online-Doku, Schulungsvi-
deo, Webinare, Workshops

Ticketsystem, Telefon-Support,
Wiki, Schulungsvideos, keine
weiteren Support-Kosten

Telefon- und Fernwartungs-
Support mit Ticketsystem fiir
Zeit- und Teamorganisation,
kostenfreies Wiki

Mail- und Telefon-Support,
Webserver-Support

Ticketsystem, Telefon-Support,
Wiki, Schulungsvideos, keine
weiteren Support-Kosten

Kostenfrei: Ticketsystem, Xentral Academy
(Videoplattform mit Giber 200 Videos), Xentral
Community; hinzubuchbar ab 399 €: Priority
Support (personlicher Ansprechpartner)

Ja, Reparaturverwaltung in al-
len Paketen enthalten

Ja, in allen Paketen enthalten

Ja, Reparaturverwaltung alle
Versionen; Terminplanung
optional (inkludiert ab Tribike)

Ja, immer enthalten

Ja, in allen Paketen enthalten

Ja, in allen Paketen enthalten, zudem externe
Tools anbindbar

v1.1 (Artikelstammdaten und
Lieferbarkeitsabfrage) und v1.4

vl4

v1.4 + Velo.API

vl.4

vl.4

Wintersteiger und Sports-
rental méglich, 12,75 € pro
Monat (Miete)

Ja, manuell, Artikelkatalog Ja, aufbereitete Fahrzeugdaten Ja, Velo.API, DST Ja, fertige Verkaufsartikel inkl. Update | Ja, aufbereitete Fahrzeugdaten Nein

(Excel), Veloconnect, EDI, CSV- | sowie Artikelkataloge auch von jederzeit sowie Artikelkataloge auch von

Import Nicht-Veloconnect-Lieferanten Nicht-Veloconnect-Lieferanten

Auf Wunsch méglich Ja/ja Ja/ja Ja/ja Ja/ja In Planung

Nein Ja Ja Ja Ja

Ja, Schnittstelle zu Rentmaxx, | Nein Ja, ab 39,90 € monatlich Nein Nein Ja, liber das Abomodul im Preis enthalten
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UL B-r-rinti

Heinz 1

# Arbeitsplatz: Platzl

% Termin: 11.06.2023 15:31 - 16:06
(O Erfasst am: 11.06.2023 16:85

10 Prozent Rabatt-Kunde

# Arbeitsplatz: Platzl

# Termin: 12.06.2023 12:30 - 13:30
@ Erfasstam: 12.06.2023 11:27

Fritsch-Becker

# Arbeitsplatz: Platz1

# Termin: 11.06.2023 21:46 - 22:22
O Ertasst am: 11.06.2023 21119

Kundeninfos

Strafle Rosauslerwey 22
PLZJOM 53797 Lohmar
Telefon 02206 - 869300

Mail

Auftragsinfos

Erfasser Administrator
MEX08154711

Rahmennummar
Erfasste Fehlerbilder

Schnelitehler: Inspektion

Bremsanlage auf Funktion prifen

Waschen + palieren bitte!

10 Prozent Rabatt-Kunde

® Arbeitsplatz: Platzi g0

# Termin: 12.06.2028 J-17:34
(@ Crfasst am: 12.06 20239135

Tridata hat eine neue App
entwickelt, die die Arbeit in der
Werkstatt erleichtern soll.

und Handler auch bei der Auswahl ihrer
Warenwirtschaft jemanden aus dem
Werkstattteam bei der Einschdtzung der
Werkstattfunktion und vor allem auch Be-
dienbarkeit miteinbeziehen. Alle aufgelis-
teten Warenwirtschaftsanbieter in der Ta-
belle haben eine Reparaturverwaltung,
mit der die Werkstattauslastung geplant
werden kann. Unterschiede gibt es bei der
Planung von Mechanikerkapazitaten, der
Reparaturhistorie, bei Arbeitsplanen und
Checklisten sowie bei der Kundenkommu-
nikation und Online-Termin-Funktion. Be-
reits mit der Reparaturannahme beginnt
ein effizienter Werkstattprozess. Einen
ganzheitlichen Prozess zu definieren und
zu dokumentieren, hilft ebenso bei der
Auswahl einer Warenwirtschaft. Wenn ein
Fahrradhéndler oder eine Fahrradh&ndle-
rin bei einem so komplexen Prozess gern
begleitet werden mochte, gibt es die Mog-
lichkeit, beispielsweise zusammen mit
dem Verbund Service und Fahrrad (VSF)
ein Werkstattkonzept zu erarbeiten. Den
Prozess um die Reparaturannahme moch-
te Tridata mit einer neuen Annahme-App
effizient und kundenorientiert gestalten.
,Die Kombination aus der App und der
,Tribike-Software ermdglicht eine effizi-
ente und zeitsparende Abwicklung von
Werkstattauftrdgen. Das Redesign der
,Tribike'-Software mit moderner Oberfla-
che und individuellen Themenfarben bie-
tet unserer Kundschaft ein optimiertes
Nutzungserlebnis”, erkldrt dazu Tridata-
Geschéftsfiihrer Marc Schneider.

Im englischsprachigen Markt hat sich
eine reine Werkstatt-Software durch-
gesetzt, die mit dem grof3ten Kassen-
systemanbieter kooperiert. Hubtiger
hat siidafrikanische Wurzeln, wird aber
in den USA, Australien und Grof3bri-
tannien eingesetzt. Hubtiger arbeitet
aktuell auch mit einem deutschen Wa-
renwirtschaftsanbieter an einer Inte-
gration, um auch im deutschsprachi-
gen Markt verfligbar zu sein. Da Hubti-
ger ausschliefllich fiir Reparatur- und

Vermietung, Online-Shops
und Marktplatze

Ahnlich wie im Skisport hat sich auch bei
vielen Fahrradldden die Vermietung als
neuer Service etabliert. Software-Anbieter
haben dies erkannt und neun von unseren
zehn befragten Anbietern haben die Ver-
mietung entweder selbst implementiert
oder bieten eine Schnittstelle an. Wenn
man sich fiir die Vermietung entschieden
hat, ist es von Vorteil, eine Software zu nut-
zen, die alles aus einer Hand pflegt. Die
Fahrzeuge sind bereits angelegt und es
missen nur noch die Konditionen erfasst
werden.

Ein immer wichtigeres Thema fiir Fahr-
radgeschéafte ist die Online-Prdsenz, die
tiber eine kreative und spannende Home-

EIN KURZER BLICK IN ANDERE MARKTE —

Vermietvorgdnge entwickelt wurde, ist
der Software-Anbieter in diesem Be-
reich besonders spezialisiert mit zum
Beispiel Auftragsbestdtigungen per
SMS oder E-Mail, Reparatur-Feedback
tiber Bilder oder Videos, standardisier-
ten Kundenbenachrichtigungen und
einer Flottenverwaltung. Fiir ein Fahr-
radgeschéft, das die Werkstatt als
Herzstiick sieht, ist eine Software, die
die Werkstatt als zentrales Element in
den Mittelpunkt riickt, eine gute Wahl.

page hinausgeht. Verkaufe liber einen On-
line-Shop haben vielen Héndlerinnen und
Héndlern eine neue Vertriebsmoglichkeit
erdffnet. Fiir den Verkauf sind die oben er-
wahnten aufbereiteten Artikelstammda-
ten essenziell.

Bevor ein Online-Shop implementiert
wird, sollten sich Fahrradhandlerinnen
und Fahrradhédndler den ganzheitlichen
Prozess der Umsetzung und die Kosten un-
bedingt vor Augen fiihren. Oft wird es kos-
tenintensiv, wenn ineffiziente Prozesse
umstrukturiert oder auf Umwegen Artikel-
stammdaten in den Online-Shop impor-
tiert werden miissen. Wer einen Online-
Shop implementieren mochte, sollte sich
die Tragweite vor Augen fiihren. Ein On-
line-Shop, der nicht angenommen wird, ist
viel zu teuer. Nur wenige Warenwirt-

Online-Shop/ Ja, kostenlos

Woocommerce, Presta, Shopware 5,

Eigener Shop in Arbeit, 50 € - 100 €

Anbindung an verschiedene

Vollintegrierter E-vendo-Online-Shop oder

Magento APl vorhanden (39 € monatlich)

Anbindung Magento APl vorhanden (39 € monatlich) pro Monat Shops, Bestandsabgleich, Shopware-Anbindung
Auftragsiibernahme

Online-Termin- Nein Ja, vorhanden (19 € monatlich) In Planung, in der Basislizenz Nein Ja, kostenfrei enthalten

buchung inbegriffen

Online-Schaufenster | Ja, kostenlos Woocommerce, Presta, Shopware 5, Ja, in der Basislizenz inbegriffen Nein Ja, kostenfrei enthalten

Marktplatz-
anbindungen

Ebay, Bikeexchange,
Bike-Angebot, EMS,
Bikeshops, Bikes.de,
Bikecenter, Velocorner.ch,
Mein-Fahrradhéndler

Velocollect, Bike-Angebot, Bikeexchange,
Amazon, Ebay uv.m.

Kostenlos fiir alle gewiinschten | Bikeexchange, Locally, Bikes.de, Outtra,
Anbieter, inkl. individueller SQL- | Velomarkt.ch, Galaxus.ch, Velocorner.ch
Abfrage nach Anforderungen
des Anbieters

Bikeexchange, Velocorner.ch und
Velomarkt.ch

CRM Nein Ja, Schnittstelle zu Mailchimp und

CardDAV

Kundenverwaltung mit integriertem Newsletter-
Modul Smartmail fiir Erstellung und Versand

Ja, Schnittstelle zu Mailchimp

Besondere Funktion Optimiert fiir mobile Gerate, automa- | Datev-Export
tische Serviceerinnerungen, integrier-
te Zeiterfassung, Ubernahme von
Fahrzeugdaten von konfigurierbaren
Bikes anhand der Konfigurations-1D
von Riese & Milller, Velo de Ville und
Tour de Suisse, Buchhaltungsexport
fiir Datev, Bexio, Banana, Proffix und
taf fur Sage/Infoniga/Topal, Schnitt-
stellen zu outtra.com und gfk.com

Integrierte KI zur Erstellung von Artikel- und
Rubriktexten, automatisches Preispflege-
Tool, Inventur- und Instore-App, API-Schnitt-
stelle fiir externe Tools, Werkstatt- und
Leasing-Auftrage, direkter Versicherungsab-
schluss an Kasse, Mitarbeiter-Zeitabrechnung

Listen360 Integration, Datev- Garantieverwaltung, Leasing-Verwaltung,
Buchhaltungs-Export, Bestel- | Rental, Eventplanung, Personalshopping,
lungsassistent fiir Trek-Bestel- | Gutschein- und Bonusverwaltung, Zeit-
lungen (automatischer Abgleich | erfassung, Online Repair Booking (ORB),
firr Einkaufspreise und Rahmen- | Stiicklistenfunktion, Stellplatzverwaltung,
nummern), Browser-basiertes Ersatzfahrzeugverwaltung, EFT-Terminal-
Analytics (Ascend HQ) und Anbindung, Buchhaltungsexport (Datev,
kostenlose SMS- und E-Mail- Sage, BMD etc)

Funktion

Kombinierte Termin- und
Auftragsverwaltung

Apps fiir alle Plattformen (10S, MS, Mac OS,
Android, Linux)

Die Basismodule werden schrittweise in ei-

ne neue Version migriert, bei der sie verbes-
sert und mit zusatzlichen Funktionen ange-
reichert werden, Meniipunkt fiir Meniipunkt

Ascend-Cloud-Version, offene
E-Commerce-API, Werkstattter-
mine online

Néchste Entwicklung Online-Shop, Online-Terminbuchung
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schaftsanbieter haben einen systemeige-
nen Online-Shop. Daher spielen die Anbin-
dungen an Online-Shopsysteme eine be-
sonders grofie Rolle. Zentrale Fragen fiir
die Implementierung eines Online-Shops
sind zum Beispiel: Wie kénnen Artikelei-
genschaften exportiert und in den Shop
importiert werden? Wie haufig erfolgt ei-
ne Bestandsabfrage? Welche Bezahl- und
Versandsysteme sind angebunden? The-
men rund um Online-Shopinhalte wie Tex-
te und Fotos und das Google Ranking
klammern wir in diesem Artikel aus.

Ein gutes Beispiel fiir die Komplexitdt
der Online-Shop-Implementierung ist die
Frage nach Artikelvarianten. Ein Fahrrad,
das in der gleichen Farbe in drei unter-
schiedlichen Gréf8en verfiigbar ist, soll in
den meisten Féllen aber nicht dreimal dar-
gestellt werden. Das kann fiir den Benut-
zenden verwirrend wirken. Deshalb ist es
wichtig zu kldren, wie Varianten in der Wa-
renwirtschaft gebildet und exportiert wer-
den und welche Anforderungen der On-
line-Shop fiir die Variantenbildung hat.

Um die grof3en Herausforderungen ei-
nes eigenen Online-Shops zu umgehen, ist
ein Online-Schaufenster fiir den Anfang
eine gute Alternative. Die Angebote sind
mittlerweile so professionell, dass auf den
ersten Blick haufig gar nicht erkennbar ist,
dass es sich nur um ein Online-Schaufens-
ter handelt. Mit dieser Methode lassen sich
Verfiigbarkeiten darstellen, ohne dass auf-
wendige Prozesse implementiert werden
missen.

Veloconnect ist ein digitaler Kommuni-
kationsstandard zum Artikeldatenaus-
tausch zwischen Fahrradhdndlerinnen
und -hdndlern sowie den Fahrradmar-
ken und Herstellern. Veloconnect gibt
es in unterschiedlichen Versionen. Wa-
renwirtschaftsanbieter haben unter-
schiedliche Versionen implementiert.
Mit der V.1.1-Version werden Artikel-
stammdaten wie Artikelbezeichnung,
GTIN/EAN, Bestellnummer und Preise
ibermittelt. Eine Lieferbarkeitsabfrage
ist moglich und Bestellungen kdnnen

ibermittelt werden. Dies funktioniert
nur mit Lieferanten, die einen Velocon-
nect-Server betreiben. Falls ein Liefe-
rant keine Veloconnect-Anbindung an-
bietet, ist in diesem Fall ein Bestellim-

port von Velo.port fiir externe Plattfor-

Mittlerweile haben sich auch im Fahrrad-
segment Marktpldtze etabliert, die von
Endnutzerinnen und -nutzern fiir Preisver-
gleiche und die Verfiigbarkeitsrecherche
genutzt werden. Produkte iiber einen
Marktplatz anzubieten, kann auch eine gu-
te Alternative sein, um zu beobachten, wie
sich die Produkte online verkaufen und wie
hoch Zeit- und Arbeitsaufwand fiir Online-
Verk&ufe sind. Es gilt auch hier: weniger ist
mehr. Es kann hilfreich sein, erst mit einem
Marktplatzanbieter anzufangen und dann

VELOCONNECT

men ein grofBer Vorteil. Dies ist aber
nur dann fiir einen Fahrradhéndler
oder eine -handlerin relevant, wenn
dieser oder diese auch Bestellungen
und Einkaufe in der Warenwirtschaft
abbilden méchte, um etwa Eingangs-
rechnungen in der Warenwirtschaft zu
tracken und so alle geschéftsrelevan-
ten Daten per Datev-Export an den
Steuerberater zu iibermitteln.

Mit der V.1.3 kdnnen Auftragsbesta-
tigungen, Lieferscheine und Rechnun-
gen (mit Seriennummern) ibergeben
werden. V.1.4 ermdglicht sogar die
Héndlerverfiigbarkeitsiibertragung an
Hersteller fiir zum Beispiel ,in der N&-
he kaufen” auf Marken-Websites. Die
neueste Version V.1.5 hat sich den Pro-
duktdaten verschrieben und ermég-

das Geschaft auszubreiten. Ein haufig auf-
tretendes Problem sind etwa ,Doppelver-
kdufe”. Dies tritt auf, wenn die Verfiigbar-
keiten in zu grof3en Absténden ibermittelt
werden. Es ist daher wichtig zu wissen, wie
hdufig die Verfiigharkeitsiibermittlung
stattfindet. Die Hartje Warenwirtschaft,
die auf dem Konzept von Velo.port basiert,
bietet eine Anbindung an eine Vielzahl von
Marktpldtzen und wird in dieser Hinsicht
viel Erfahrung und Expertise haben. °

Alexander Schmitz / Stefanie Jaensch
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licht eine Ubermittlung von Artikelspe-
zifikationen. Es ist sogar schon die
V.1.6 in Bearbeitung, die Click & Collect
und Dropshipping ermdglicht. Damit
kann nicht im Fahrradgeschéft vorrati-
ge Ware vom Lieferanten oder Herstel-
ler direkt zur Endkundin oder zum

Endkunden verschickt werden. Damit
sind Hersteller und Handler maximal
miteinander ,connected” und kdénnen
gegenseitig Endkunden bedienen. Vie-
le Hersteller zéhlen auf diese Moglich-
keit bei der Auswahl ihrer Fachhéandler,
daher ist es wichtig, diese Entwicklung
und die implementierte Version beim
Warenwirtschaftsanbieter im Auge zu
haben. Wie in der Tabelle unten er-
sichtlich, haben die Anbieter unter-
schiedliche Versionen implementiert.

Schnittstelle zu diversen
Webshops méglich

(z.B. Prestashop, Shopify,
Shopware, Woocommerce)

Shopware-Anbindung 79 - 99 €
monatlich zzgl. Einrichtung; zu-
dem einfache Upload-Schnittstel-
len zu diversen Plattformen

Shopanbindung ab 99,90 €

Offene Schnittstelle, Auswahlkriterien
selektierbar, Ausgabe und Ziel selek-
tierbar, Veloconnect CSV XML usw.

Shopware-Anbindung 79 - 99 €
pro Monat zzgl. Einrichtung; zu-
dem einfache Upload-Schnittstel-
len zu diversen Plattformen

Kein eigener Online-Shop, Anbindungen an
z.B. Shopify, Shopware und Woocommerce

Nein

Ja, 15 € monatlich

Ja, 29,90 monatlich

Nein

Ja, 15 € monatlich

Via Bidex moglich

CSV-Anbindung (5 € monatlich)
an Velocollect, Bikeshops.de,
RIM-Webshops, Bikelocal, Bike-
exchange, Commerce Connector,
Bike-Angebot, Bike.center,
Bikes.de, Outtra, Locally

Shopanbindung oder
Marktplatz-Datenexport

Offene Schnittstelle, Auswahlkriterien
selektierbar, Ausgabe und Ziel selek-
tierbar, Veloconnect CSV XML usw.

CSV-Anbindung (5 € monatlich)
an Velocollect, Bikeshops.de,
RIM-Webshops, Bikelocal, Bike-
exchange, Commerce Connector,
Bike-Angebot, Bike.center,
Bikes.de, Outtra, Locally

Diverse Anbindungen auf
Wunsch moglich

CSV-Anbindung (5 € monatlich)
an Velocollect, Bikeshops.de,
RIM-Webshops, Bikelocal, Bike-
exchange, Commerce Connector,
Bike-Angebot, Bike.center,
Bikes.de, Outtra, Locally

Bikeexchange, Bike-Angebot,
Bikes.de; zusétzlich jeder
Marktplatz mit FTP-Upload

Offene Schnittstelle, Auswahlkriterien
selektierbar, Ausgabe und Ziel selek-
tierbar, Veloconnect CSV XML usw.

CSV-Anbindung (5 € monatlich)
an Velocollect, Bikeshops.de,
RIM-Webshops, Bikelocal , Bike-
exchange, Commerce Connector,
Bike-Angebot, Bike.center,
Bikes.de, Outtra, Locally

Ebay, Amazon, Kaufland und Otto; weitere
liber Partner anbindbar

Ja, Schnittstelle zu Brevo
(ehemals Sendinblue)

Individualisierter Export moglich

Enthalten

Ja, als XLS- und CSV-Exporte

Individualisierter Export méglich

Ja, eigenes CRM und Anbindungen
an z.B. Hubspot

Gebrauchtware/Differenz-
besteuerung, Schnittstellen
zu FIBU (BMD, Datev etc.),
E-Cash (Globalpayments,
Payone etc.), WebSMS, Digital
Tax Free, Anybill

Datev-Buchhaltungs-Export,
Schnittstelle zu Enra/Alteos/
Wertgarantie, Assistent fiir Ge-
brauchtfahrzeugankauf, Gut-
scheinverwaltung, Filialldsung,
SB-Terminal fiir Kundendatenein-
gabe, Online-Werkstattterminbu-
chung, Vororderimportfunktion
Rader fiir Hartje-Fahrradmarken,
Lagerkennzeichenauswertungen

Dialogannahme Werkstatt via
eigener App, Datev, OPOS-Ver-
waltung, Verleih, vollwertiges
Filialsystem, Bestellvorschlags-
wesen, CRM, Voroderverwal-
tung, Riickstandsverwaltung,
Stiicklisten, Rahmen-, Akku-,
Serien-, Schliisselnummernver-
waltung, Arbeitswerte als Heft
zum Scannen, SMS uv.m.

Fertige Kasse kontiert, Datev-Export

Datev-Buchhaltungs-Export,
Schnittstelle zu Enra/Alteos/
Wertgarantie-Versicherungen,
Erfa-Export, Import Fahrzeug-
konfigurationen fiir Patria/
Béttcher/HP Velotechnik, Assis-
tent fiir Gebrauchtfahrzeug-
ankauf, Gutscheinverwaltung,
Filialldsung, SB-Terminal fiir
Kundendateneingabe

Datev, Anbindungen an Versanddienstleister,
Anbindungen an Zahlungsdienstleister

Bestellimporte aus externen
Shops/Plattformen

Erweiterung Tridata App fiir
Verkaufsvorgdnge

Online-Terminplanung

Bestellimporte aus externen
Shops/Plattformen

roadmap.xentral.com/tabs/1-now
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