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The Future in Motion shape the future.

Continental entwickelt intelligente Technologien fiir die Mobilitdat der Menschen und ihrer Guter. Als zuverldssiger Partner
bietet der internationale Automobilzulieferer, Reifenhersteller und Industriepartner nachhaltige, sichere, komfortable,
individuelle und erschwingliche Losungen. Der Konzern erzielte 2016 mit seinen funf Divisionen Chassis & Safety,
Interior, Powertrain, Reifen und ContiTech einen Umsatz von rund 40,5 Milliarden Euro und beschaftigt aktuell mehr als
230.000 Mitarbeiter in 56 Landern.

Continental sucht fiir den Bereich Bicycle Systems ab sofort eine/n Mitarbeiter/in im technischen Kundenservice.

Sie sind technikbegeistert und interessieren sich fiir eBikes? Bei uns betreuen Sie Fahrradfachhandler
selbststandig am Telefon und beraten sie. Bei der Einsendung von reklamierten Komponenten sind Sie verantwortlich
fur die Prifung und die Abwicklung des Gewdhrleistungsprozesses. Des Weiteren vertreten Sie den Bereich auf Messen
und Events und sind flr technische Schulungen bei unseren nationalen und internationalen Kunden zustandig.

Bearbeitung von Garantieriicksendungen in administrativer und technischer Hinsicht
Durchfiihrung von Fehlerdiagnosen

Betreuung der Servicehotline und des Service Postfaches

Testen von Prototypenkomponenten

Durchfiihrung von technischen OEM - und Handlerschulungen national und international
Mitarbeit an abteilungsibergreifenden Projekten und Arbeitsgruppen

Organisation und Teilnahme an internationalen Messen und Events

Zweiradmechaniker oder eine andere technische Ausbildung

Begeisterung fiir die Bike Branche, insbesondere e-Bikes

Kenntnisse der Fahrradtechnik erforderlich

Sicherer Umgang mit den MS Office-Programmen

FlieBende Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Souveranes Auftreten gegeniiber Kunden und Kollegen

Gute Kommunikationsfahigkeit, Belastbarkeit, Flexibilitdt und Teamfahigkeit
Gute Prasentations- und Schulungsfahigkeiten

Durchsetzungsvermogen sowie selbststandiges und eigeninitiatives Arbeiten
Reisebereitschaft

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Bewerben Sie sich bitte unter dem folgenden Link: _https://krb-
sjobs.brassring.com/tgwebhost/jobdetails.aspx ?partnerid=30050&siteid=6038&jobid=1189106&codes=JB_Velobiz
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