
Wir suchen

Wenn auch Sie ein Teil dieser Erfolgsgeschichte  werden wollen, dann senden Sie uns Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen 
mit Lebenslauf, unter Angabe des frühestmöglichen Eintrittstermins, per E-Mail an career@winora-group.de. 

E. Wiener Bike Parts career@winora-group.de
www.winora-group.de

Postfach 14 22
D-97526 Sennfeld
Tel. +49 (0) 9721 6501-0

 MITARBEITER IM TECHNISCHEN TEILE-SERVICE (M/W)

Ihr Aufgabengebiet:

• Telefonische und schriftliche Annahme von Kundenanfragen
• Selbstständiges und eigenverantwortliches Bearbeiten der Kundenanfragen
• Bearbeiten und Prüfen von eingehenden Reklamationen 
• Erstellen von Serviceprotokollen 
• Einbringen von Ideen und Verbesserungsvorschlägen hinsichtlich 

Produktentwicklungen

Ihr Profil/Qualifikation:

• Abgeschlossene Berufsausbildung im technischen Bereich (idealerweise 
Zweiradmechaniker / -mechatroniker) 

• Sehr hohe Fahrradaffinität
• Gute Kenntnisse im Bereich der Mechanik und Fahrradtechnik 
• Kunden- und service¬orientierte Arbeitsweise 
• Engagiert, Teamfähigkeit, Flexibilität 
• Sicherer Umgang mit den gängigen PC- Anwendungen, ERP-Kenntnisse 

erwünscht
• Englischkenntnisse von Vorteil

Wir bieten

• Teamorientiertes Arbeitsumfeld mit kurzen Entscheidungswegen 
in einem sportbegeisterten Unternehmen

• Flexible Arbeitszeiten
• Individuelle Entwicklungsmöglichkeiten
• Attraktive Mitarbeitervergünstigungen

Die Winora Group, mit ihren international erfolgreichen Bike Marken Winora & Haibike, ist einer der führenden Hersteller 
hochwertiger Fahrräder in Europa und absoluter Leader im Segment moderner ePerformance Bikes. 

Mit ihrem Teilegroßhandel E. Wiener Bike Parts und der Exklusivmarke XLC ist sie die Top Adresse für den europäischen 
Fahrrad-Fachhandel und die führenden P&A Brands. Eingebunden in das börsennotierte Unternehmen Accell-Group 
N.V., bieten wir eine zukunftssichere Beschäftigung. 

Wenn Sie eine neue Herausforderung mit Perspektive in einem sportbegeisterten, teamorientierten Arbeitsumfeld mit 
sehr kurzen Entscheidungswegen suchen, dann warten Sie nicht länger. 

Denn wir suchen ab sofort Verstärkung für unseren Standort Sennfeld.


